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1. Firmwares 
 

Il existe 2 firmwares différents suivant l’usage que l’on souhaite faire du Portier-IP SX. 

 

La version 1 utilise un logiciel pour renvoyer l’audio vers des téléphones SIP (Interface 

Portier IP – Téléphonie SIP) 

 

La version 10 renvoie directement les appels vers autocom ou téléphone SIP. Ce document 

décrit le fonctionnement du portier avec firmware version 10. 

 

2. Version 10 (SIP) 
Pour renvoyer l’audio directement vers un Autocom ou un téléphone SIP utiliser le firmware 

dont le nom de fichier est de la forme suivante : 

 

PortierSIP_10_xxx.bin  

 

Où xxx représente le N° de version 

 

3. Flashage 
 

La mise à jour du Firmware ou « flashage » s’effectue grâce au programme Arc-setup 

 

Effectuez une recherche des portiers présents sur le réseau puis sélectionnez le portier à 

mettre à jour. 

 

Appuyez sur le bouton « Ecriture FLASH » 

 

A la question « Voulez-vous remplacer le Firmware du produit : xx.xx.xx.xx » 

Répondez par « Ok » 

 

Sélectionnez ensuite le firmware à installer puis validez. 

 

Les messages suivant sont affichés 

 

« Attention de pas couper l’alimentation du produit 

Mise en mémoire du bootstrap 

Ecriture du bootstrap 

Programmation du bootstrap réussie 

Re-démarrage du produit 

Effacement de la Flash 

Flash effacée 

Programmation réussie «  

 

Lors de la mise à jour du firmware un message peut être affiché : 

»Erreur de programmation ». Dans ce cas recommencez l’opération de flashage. 
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Vérifiez dans ARC Setup que le N° de version du firmware (colonne « Version ») a bien été 

mise à jour. 

 

4. Interface Web version SIP 
 

Depuis le logiciel ArcSetup sélectionnez le portier à paramétrer et cliquez sur « Page Web » 

ou bien entrez l’adresse IP du matériel dans la barre d’adresse de votre navigateur. 

 

5. Page d’accueil 
 

La page principale affiche le N° de version du firmware du matériel. 
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6. Configuration 
 

Cliquez sur le lien configuration pour afficher la page de modification des paramètres. 

 

Dans la fenêtre de login identifiez-vous : 

 

Nom d’utilisateur : « root » par défaut. 

Mot de passe : « pass » par défaut. 
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Système 

 

Libellé    désignation du portier 

Nombre de boutons : 1, 3 ou 6 

Mot de passe:   « pass » par défaut. 

Volume HP:   entrez une valeur de 0 à 31 

Volume Tonalité  entrez une valeur de 0 à 31 

Inversion RTP 0 (pas d’inversion) ou 1 (inversion). 

Suivant le modèle d’autocom on inverse les poids forts/faibles 

de l’audio. 

 

Réseau 

 

Adresse IP    adresse IP du matériel 

Masque réseau  masque de sous-réseau du matériel 

Routeur    Entrez « 0.0.0.0 » si aucun. 

Port Web    80 par défaut. 

 

Vidéo 

 

Destinataire   adresse IP du PC utilisant le programme SIPVIEWER. 

Entrez l’adresse de broadcast pour afficher la vidéo sur plusieurs    

PC simultanément 

Port Video    505 par défaut. 

 

Ports 

 

Port Audio IN  501 par défaut 

Port Audio OUT  502 par défaut 

Port Service   504 par défaut 

Port Broadcast  505 par défaut 

 

 

SIP 

 

N° de Poste   3000 par défaut 

 

PABX 

 

Adresse IP    (0.0.0.0 si pas utilisé) 

Port    5060 par défaut 

Mot de passe   Laisser vide si pas utilisé 

 

Destinataire Bouton 1 Indiquer un N° de poste interne 
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ou bien indiquer une Adresse IP directe (0.0.0.0, si on passe 

par un PABX) 

    

Destinataire Bouton 2 N° de poste interne ou l’adresse IP du poste 

Destinataire Bouton 3 N° de poste interne ou l’adresse IP du poste 

Destinataire Bouton 4 N° de poste interne ou l’adresse IP du poste 

Destinataire Bouton 5 N° de poste interne ou l’adresse IP du poste 

Destinataire Bouton 6 N° de poste interne ou l’adresse IP du poste 

 

 

 

 

7. Interface portier SIP View 

1. Configuration 

 

Lors du premier lancement ou lors de l’appel de la fonction de configuration 

SIPView affiche la fenêtre suivante : 

 

 
 

Pour chacun des portiers gérés sur le réseau 

 

Nom du portier Entrez la désignation 

Adresse IP  Entrez l’adresse du portier 

Type Portier Choisissez entre « 1 bouton », « 3 boutons », « 6 boutons » ou  

 «  ancien modèle » 

Boutons Effectuez un double-clic sur chaque colonne pour activer ou désactiver 

la prise en compte d’un bouton. 

 

 

Appuyez sur OK pour valider les modifications. 
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2. Fenêtre principale 

 

La fenêtre principale peut être réduite. 

Lors d’un appel sur un des boutons des portiers gérés elle est affichée en premier plan. 

 

 
 

 

Les boutons « Relais1 » et « Relais 2 » commandent les relais du portier appelant. 

 

Le bouton « … » donne accès à la configuration 

 

 

 

 

 

Logiciel de routage de sonneries pour le Portier IP 
 

 

Principe 

 

Si les Portiers IP sont installés sur un réseau différent de celui des PC équipés du 

logiciel, il est impossible  aux boîtiers d’envoyer un message de sonnerie en broadcast. 

C’est pourquoi il est necessaire de transiter par une application  (ServiceRing ) qui 

regénère la sonnerie en broadcast sur un autre port. 
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Mise en œuvre 

 

Configurer le fichier « config.ini » : 

La 1
ère

 ligne est le port de réception de la sonnerie qui vient des portiers. ( 

Exemple : 605 ) 

La 2
ème

 ligne est le port de redistribution de la sonnerie vers les logiciels. 

Exemple : 505 ) 

La 3
ème

 ligne est l’adresse de broadcast ( exemple 192.168.0.255 ) 

 

Dans la configuration des portiers, indiquer l’adresse de la passerelle et l’adresse IP du 

PC où est installé le service. 

 

Dans les logiciels configurer le port sonnerie avec la valeur du port de redistribution ( 

exemple : 505 ) 

 

Pour installer le service lancer la commande suivante :  « ServiceRing –install » 

 

Pour désinstaller lancer la commande suivante :  « ServiceRing –uninstall » 

 

 

 

 

 

 

Routeur 

Application 

ServiceRing 

Port 605 Port 505 


