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Procédure de mise à jour des clefs USB  
 

Pour les clés nouvelles générations (Avec le logo ARC’Créations) : 
 
 1/ Copier le fichier arc.dng se trouvant sur la clé 
 
 2 / Envoyer le fichier à l’adresse suivante : christellechelle@orange.fr 

IMPORTANT : préciser dans l'objet la référence de votre commande. 
 

3 / Vous allez ensuite recevoir le nouveau fichier arc.dng par mail 
 
4 / Copier ce nouveau fichier sur la clé en remplacement de l’ancien arc.dng 

(Attention toujours renommer le fichier reçu en Arc.dng avant de la mettre sur la clé) 

 
5 / Relancer l’application de vidéosurveillance 

 

 

Pour les clés anciennes générations (clé violette) : 
 
1 / Télécharger le logiciel de lecture de clef USB à partir du site  www.arc-

cre.com – rubrique « Télécharger ».  Cliquer sur « Programmateur de 
licence». 

  

2/ Dézipper le fichier téléchargé dans un répertoire temporaire 

  

3/ Vérifier qu'une clé et une seule est connectée à votre PC et que l’une de 
nos applications de vidéosurveillance (IP Record 2005 ou Net Vidéo ou…) 
n’est pas en fonctionnement. Puis lancer l'exécutable et appuyer sur le 
bouton "lire la clé" 

     indiquer un nom de fichier ex: "societe" 
  

3/  Envoyer le fichier à l'adresse suivante : 
christellechelle@orange.fr 

IMPORTANT : préciser dans l'objet la référence de votre commande. 

Nous vous enverrons le fichier de mise à jour dans les meilleurs délais 

  

Lorsque vous le recevrez : 
  

1/ copier la pièce jointe dans le répertoire temporaire 

  

2/ Vérifier que la clé à mettre à jour et celle-ci seulement est bien connectée à 
votre PC et que l’une de nos applications de vidéosurveillance (IP Record 
2005 ou Net Vidéo ou…) n’est pas en fonctionnement. 
Lancer l'exécutable  
Cliquer sur programmer la clé et indiquer le fichier de mise à jour. 
 

 3/ Relancer l’application de vidéosurveillance 


